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Besdariya penaberan 1:
Tevléblna penaberan ¢i ye U ¢ima giring e?

Li Britanyayé€, bétir G bétir xizmet deng 0 fersendan didin xeridarén xwe ku bandoré li
kapasiteya radestkirina xizmetan bikin. Ji vé re "besdari" té gotin. Ev brosur rave
dike ku besdarbln ¢i ye 0 feydeyén ku ew dikare ji bo we 0 xizmetén ku li ber desté
we ne Sirove dike.

Gava ku hidn digihijin Yorkshire 0 Humberé, han dikarin bigihijin gelek xizmetén ctda
da ku ji we re bibin alikar da ku hin jiyana xwe li vir ji nG ve ava bikin. Di nav van
xizmetan de Iénihérina tenduristi, perwerdehi, pirtkxane, mal, xérxwazi, hwd Hene.
Careyén xizmetén ku hin bi dest dixin bi faktorén cihéreng ve girédayi ne, weki
rewsa weya kogberiyé 0 hewceyiyén we.

Hin xizmet ji aliyé hukGmeta navendi G herémi ve téne radestkirin - wek dibistan,
séwirdariya xani, alikariyén refahé, Xizmeta Tenduristiya Neteweyi (NHS), an polis.
Xizmetén din ji aliyé pargidan an ji kesén taybet ve téne radestkirin. LEbelé,
xizmetén din ji aliyé xérxwaz U réxistinén dilxwaz ve téne radestkirin.

Carinan dibe ku hdn ji hin xizmetan téra xwe pistgiriyé wernegirin. Minaki, dibe ku
han hewceyé pistgiriya wergéran bin, 1& ev her gav nayén radestkirin. An ji dibe ku ji
we were xwestin ku hdn ji bo randeviyeké réyeke diréj bimesin G ji bo ku bigin wir
tébikosin.

Ev dikare béhéviker be, 0 dibe ku han his bikin ku divé hin pistgiri an xizmetén ¢étir
bo we werin péskéskirin. Her cend péskéskerén xizmeté ¢étirin hewla xwe didin, hdn
dikarin his bikin ku ew ji péwistiyén weyén taybeti haydar ninin. Di van deman de,
dibe ku han bixwazin biaxivin da ku ramanén we werin bihistin G béne hesibandin.

Tevlébln c¢i ye?
Besdarbdn van babetan digire ber xwe:

e Diderbaré xizmetan de agahdariya c¢étir wergirtin
e Diderbaré xizmeté de ramanén xwe parvekirin
e Tevlébdna di biryargirtiné de li ser xizmetan.

Besdarb(n parvekirina zanin, sarezayi, ditin G fikarén we bi péskéskerén xizmet,
réxistin G civakan re ye, G gelek awayén besdarbliné hene. Minaki, hln dikarin bi
wergirtina agahdariya basg li ser tistén ku li devera we hene an ji bi alikariya avakirina
xizmetén ku hdn hewcedaré wan in, tevlé bibin.

Komeleya Navnetewi ya Tevléblna Gisti pénc astén cuda yén besdarblné
destnisan dike:

1. Ragihandin - dema ku agahdari ji we re té radestkirin da ku han fém bikin ka
Xizmet cawa téne radestkirin.
2. Séwirmendi - gava ku xizmet li ser tisteké ji we nerin an ramanén we dipirsin.
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3. Tevlébln - gava ku Xizmet bi we re dixebitin da ku pé ewle bibin ku nérinén
we her gav téne hesibandin.

4. Hevkari - dema ku xizmet bi we re dixebitin ku careseriyek bibinin.

5. Bihézkirin- gava ku hdn ji bo biryardana dawin derbaré xizmeté dibin alikar.

Ast cigast bilindtir be, nérinén we bétir bandoré li biryaran dikin.

PO . A

werdigirin ji ber ku ew ji wan re dibe alikar ku péwistiyén bikarhéneran fam bikin G ré
dide péskésvanan ku ji zanin 0 ezmana bikarhéneran hin bibin da ku pirsgirékan
careser bikin, astengan rakin G xizmetan bastir bikin. Réxistinén ku teviébiné teswiq
dikin xizmetén bi bandor G ndjen pés dixin, hewceyiyén kesan z0 fam dikin G ré li ber
pirsgirékan digirin.

Han dikarin ji besdarbiné ¢i qezenc bikin?

Besdari bandoreke eréni li ser hemi bikarhénerén xizmeté dike ji ber ku ew dikare
bibe sedema basgtirblna xizmeté. L& hln dikarin ji teviéb(né ji gelek std werbigirin,
¢i ew di besa bijiski ya we ya herémi de be an ji xérxwaziyek be. Ji bo nimlne, hin
dikarin:

e Ji maf, xwedimaf bln U berpirsyariyén xwe bastir haydar bin .

e Tégihistineke ¢étir ji Xizmetén ku ji we re téne péskéskirin icad bikin.

e Liser cawa plankirin 0 péskéskirina xizmetan sirove bikin.

e Begdari calaki G blyeran bibin U bi kesén na yén ji paserojén cihéreng re
hevditin bikin 0 bi kesén din én civata xweya herémi re tékili daynin.

e Biréberi G réziknameyén li ser clrbecr tistan, weki babetén acil én
tenduristiyé, biroj bin.

e Zé&detir fersend bistinin kurahénana Inglizi bikin, li ser cand U kevnesopiyén
din hin bibin O perspektifén kesén din fam bikin.

e Diwarén ku we elegedar dikin de ezm(né bi dest bixin G sarezayiyén xwe
bastir bikin, minaki sarezayia ragihandiné 0 serokatiyé

e Pé&diviyén civaka xwe ¢étir bizanin. Hin bibin ka meriv gawa bi alikariya
réxistinan ku xizmetén cétir séwirandin civata xwe temsil G parézvaniyé bike

e Bi girtina berpirsyariya zédetir ji bo xizmetén ku ji we re dibe alikar ku hdn bi
serfirazi tev li civaka xwe bibin O hesteke serbilindi G hézdarb(né ava bikin.

e Pébaweriya xwe pés bixin.

Weki ku han dibinin, besdariyé gelek feydeyén xwe hene. Teviéblna di xebitandina
xizmet O civatan de ji bo we fersendek béhempa ye ku hiin hem bi awayé kesane
hem ji bi awayé profesiyonel pés bikevin U alikariya ji bo jiyana kesén din bikin.

Ji bo bétir agahdari li ser besdarbln 0 gawaniya besdarb(né, hQn dikarin belavokén
din én vé rézé bixwinin.
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