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 : 1ونګډ  والډک د

 ؟ید مهم ېول او ید یش هڅ ونګډ والډک د

 واليګرنڅ پر کولود چمتو  وونتخدم د وڅ ورکوي فرصتونه او ږغ ته رودونکویپ خپلو ېک لستانګان په خدمتونه یرېډ

 هړا په وونتخدم او وګټ هغو د او ید یش هڅ ونګډ ېچ کوي حیتشر هڼپا دا. يیږک لیو' ونګډ' ته ېد. يړوک زهیاغ

 .درکوي معلومات ،لرئ یلاسرس ورته تاسو ېچ

 ژوند د ستاسو وڅ ومومئ یلاسرس ته وونتخدم لوېلابېب یرډی شئ یکول ئ،یږورس تههمبر او یوركشایر تاسو ېچ کله

 نور او راتونهیخ کورونه، کتابتونونه، ،روزنه او وونهښ خدمتونه، ییایروغت ېک ېد په. يړوک مرسته ېک ارغونهیب په

 ۍوالډک د ستاسو لکه لري هړا ېپور فکتورونو مختلفو په لرئ یلاسرس ورته تاسو ېچ ولونهډ وونتخدم د. دي شامل

 .ېاویتړا ستاسو او تیوضع

 ،(NHS) خدمت ملي ایروغت د ،ګټې هیریخ مشوره، کور د ي،ځوونښ لکه حکومت یمحل او مرکزي د ونهتخدم ېنځی

 نور ېنځی ېد پر رهېسرب. يیږک چمتو لخوا افرادو ای شرکتونو خصوصي د خدمتونه نور. يیږک چمتو لخوا ،سیپول ای

 .يیږک چمتو هم لخوا سازمانونو رضاکارانه او موسسو هیریخ د خدمتونه

 شفاهي د ممکن تاسو هګتو په مثال د. ئړک نه ترلاسه ړملات کافي خهڅ خدمتونو نوځی له تاسو ایيښ وختونه ېنځی

 د لپاره ېدنیل د ېچ شي تلښوغو خهڅ تاسو له شي یدایک ای. يیږک چمتو نه تل دا خو ولرئ، ایتړا ته ړملات ونکوړژبا

 .ئړوک هڅه لپاره دویرس د هلته او ئړوک سفر نټوا هدږاو

 خدمتونه غوره ای ړتملا اتیز لپاره ستاسو دیبا ېچ ئړوک احساس ېداس ایيښ او وي یکوونک ۍلیناه شي یدیک دا

 له ستاسو یدو ېچ ئړوک احساس ممکن تاسو کوي، هم کار غوره خپل ونکيوک چمتو وونتخدم د که حتا. شي چمتو

 نظرونه ستاسو یدو وڅ ئ،ړوک ېخبرهغوي سره  له ېک حالتونو ېدپه  شئ یکول تاسو. دي هن خبر واویتړا وګړانځ

 .سيیون یي ېنظر ک په او واوري

 ؟ید یش هڅ ونګډ

 :يېږشامل موارد ېلاند ېک ونګډ په

 کول ترلاسه معلومات هښ هړا په وونتخدم د. 

 ولکیشر نظرونه خپل هړا په وونتخدم د. 

 دلیک پاتي لیدخ ېک وړکېپر په هړا په وونتخدم د. 

 دي کولیشر ېنیښاند او نظرونه مهارتونه، پوهه،ستاسو  سره ولنوټ او سازمانونو نکو،وکو چمتو له وونتخدم د ونګډ

 ېک مهیس په ستاسو ېچ هړا په هڅ هغه د شئ یکول تاسو هګتو په مثال د. لري شتون ېلار ېلېلابېب لپاره ونګډ د او

 .واخلئ برخه ېک کولو یعمل په لرئ ایتړا ورته ېچ نهوتخدم هغو ای واخلئ برخه ېلار له ایخبرت ښې د لري شتون

 :مشخصوي ېکچ ېلېلابېب هځپن ونګډ د ولنهټ والهړین ونګډ عامه د

 خدمتونه هګنڅ ېچ ئېږپوه تاسو سره بیترت ېد په نو شي لړدرک معلومات ته تاسو ېچ کله - ولخبر .1

 .يیږک ېاندړو

 .يړوغوا نظرونه هړا په هڅ وی د ای بکیډف ستاسو خدمتونه ېچ کله - کول مشوره .2

 ولین ېک پام په تل نظرونه ستاسو ېچ يړک ترلاسه ډاډ وڅ کوي کار سره تاسو له خدمتونه ېچ کله - ایلتیکښ .3

 .يیږک
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 .کوي کار لپاره موندلو حل د سره تاسو له خدمتونه ېچ کله – کول همکاري .4

 .کوئ مرسته ېک کولو ړېکیپر ۍوروست هړا په وونتخدم د تاسو ېچ کله -کول ړیاویپ .5

 .لري هزیاغ هرډی نظر ستاسو ېباند وړکېپر رپ هغومره وي، هړلو کچه ېچ ومرهڅ

 له ېچ کهځ کوي پورته هګټ خهڅ ونګډ له ونکيوک چمتو. کوي مرسته سره بدلون مثبت له ېک سازمانونو په ونګډ

 د ېچ ورکوي اجازه ته ونکووک چمتو او کوي مرسته ېکبرخه  په دویپوه د ېباند واویتړا پر کاروونکو د سره یدو

 وده ته وونتخدم او وسيی هځمن له ونهډخن ي،ړک حل ېستونز وڅ يړک زده خهڅ ېتجرب او ېپوه له کاروونکو

 ۍکټچ په واویتړا پر خلکو د کوي، تهځنرام خدمتونه رګتښنو او زمنیاغ ويڅه ونګډ ېچ سازمانونه هغه. يړورک

 .سيین مخه ستونزو د او يیږپوه سره

 شئ؟ یکول ترلاسه هڅ خهڅ ونګډ له تاسو

 خو. شي لامل یوال هښ د وونخدمت د شي یکول دا ېچ کهځ لري زهیاغ همثبت ېباند کاروونکو پر وونخدمت ولوټ د ونګډ

 د. وي ېک مؤسسه هیریخ ای نیتمر طبي ایيځ په مو دا که ،شئ یکول پورته هګټ رهډیخورا  خهڅ دوېک لیدخ له تاسو

 :شئ یکول تاسو ه،ګتو په مثال

 شئ خبر هښ خهڅ تونویمسؤل او استحقاقونو حقونو، خپلو د. 

 يیږک زیاندړو ته تاسو ېچ ئړورک وده ته ېپوه ېښ وونخدمت هغو د. 

 يیږک ېاندړو او شوي پلان خدمات ېچ استیووا قهیطر هغه په. 

 په ستاسو او ئړوک دنهیل سره خلکوله نوو  ونوډرونګب لوېلابېب د او واخلئ برخه ېک ویښپ او تونویفعال په 

 .سئیون کهړیا سره خلکو نورو له ېک ولنهټ ایيځ

 اوسئ ډېټاپ سره حالت نيیړب یيایروغت لکه مقرراتو او وونوښلار د هړا په انویش ړل وی د. 

 ئړوک هړک زده هړا په دودونو او کلتورونو نورو د ئ،ړک ترلاسه فرصتونه رډی لپاره کولو نیتمر سيیلګان د 

 .شئ پوه افکارو رپ نورو د او

 په ګېلیب د ئړکور وده ته ومهارتون وخپل او لرئ ایوالتیل یې تاسو ېچ ئړک ترلاسه تجربه ېک برخو هغو په 

 مهارتونه ۍرهبر او کوړیا د ستاسو هګتو

 نیزاډی په وونتخدم غوره د سره سازمانونو د هګنڅ ېچ ئړک زده. ژنئیوپ هګتو هښ په ېاویتړا ېولنټ ېخپل د 

 .ئړوک ړملات او توبیاستاز ېولنټ د ستاسو ېلار له ېمرست د ېک کولو

 سره تاسو ېچ استی مسؤل رډی لپاره وونتخدم د تاسو ېچ کهځ ئړک تهځیرام احساس ایواکمنتځ او ړایو د 

 .کوي مرسته ېک کولو یاځوی سره توبیالیبر په ېک ولنهټ په ستاسو

 ئړورک وده ته بارو انځ پر 

 فرصت ګړیانځ وی لپاره ستاسو دلیک لیدخ ېک ولنوټ او وونخدمت په. لري ګټې ېرډی ونګډ ،نئیو تاسو ېچ هګنڅ لکه

 .ئړوک مرسته مثبته ېک ژوند په نورو د او ئړوک وده هګتو مسلکي او شخصي په ېچ ید

 ترلاسه معلومات نور اوړپه ت واليګرنڅکولو د  ونګډ د او ونګډ د وڅ شئ یلوستل ڼېپا ېنور ېک ړۍل ېد په تاسو

 .ئړک

 


